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新規外来予約受付の手順 

 

1．「個人情報の取り扱い」と「サービス利用規約」をお読みのうえ、同意にチェックをします。 

 

「個人情報の取り扱い」と「サービス利用規約」の

内容をご確認ください。 

サービス利用規約下にある「個人情報の取り扱いと

サービス利用規約に同意する」をクリックすると、

□にチェックがつき、「仮予約をする」ボタンが表示

されます。 

 

この状態で「仮予約をする」ボタンをクリックしま

す。 

 

2．メールアドレスを入力します。 

 

連絡の取れるメールアドレスを記入し、「確認」ボタ

ンをクリックします。 

確認画面が表示されますので、問題がなければ「仮

登録」ボタンをクリックします。 

※携帯・スマートフォンのアドレスをご利用の場合

は、セキュリティ設定等によりメールが正しく届か

ないことがございます。 

受信制限設定をされている場合は、

「reserve@easthokkaidohospital.com」からのメー

ルが受信できるよう設定した後に、仮登録の完了を

お願いいたします。 
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3．仮予約が完了しました。 

 

登録したメールアドレスに本予約用のご案内メール

を送信しました。 

ご案内メールをご確認ください。 

 

4．ご案内メール掲載のアドレスより本予約を行います。 

 

ご案内メールに掲載されたURLをクリックし、本予

約画面を表示します。 

 

5．受診を希望する患部を選択します。 

 

受診を希望される患部の画像をクリックします。 
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6．予約する日時を選択します。 

 

予約を希望される日時を選択します。 

翌日から2週間後までの予約を受け付けています。 

各年月日の「表示する」をクリックすると、その日

の予約できる時間枠が30分単位で表示されます。 

ご希望の時間の「予約する」をクリックします。 

 

7．同意画面が表示されます。 

 

確認内容が3項目表示されますのでお読みいただ

き、ご同意いただける場合はそれぞれ文章をクリッ

クし、□にチェックを付けます。 

全てチェックを付けると、「同意して問診票を入力す

る」ボタンが表示されますので、クリックします。 
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8．患者情報の登録を行います。 

 

受診に必要な患者様情報・問診情報を入力します。 

終わりましたら、画面最下部の「内容確認」をクリ

ックします。 

入力した内容の確認画面が表示されますので、問題

がなければ「登録」をクリックします。 

 

9．予約画面での登録が完了しました。 

 

予約画面での作業は以上となります。 

受付後、ご登録いただきましたメールアドレス宛に

「受付完了メール」が送信されます。そちらのメー

ルをもってご予約の受付が完了となります。 

ご予約いただきました日時の20分前までにご来院く

ださい。 

 

※一日以上メールの返信が無い場合は、大変お手数

ですが、下記の電話番号までご連絡ください。 

 

東北海道病院 外来予約受付カウンター 

0154-23-3425 


